Regulamin Sklepu Internetowego Affina
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Affina, dostepny pod adresem [www.affina.pl] dalej: ,Sklep”, prowadzony
jest przez:

Epikurean Sp. z o.0.

ul. Krauthofera 18a/1, 60-203 Poznarn

wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS

KRS: 0000818965

NIP: 7792512037

REGON: 385107691

kapitat zaktadowy: 20.000,00 PLN, wptacony w catoSci

dalej: ,Sprzedawca”.

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz:

o produktéw materialnych, w szczegdlnosci produktéw spozywczych oraz napojow
alkoholowych,

o ustug gastronomicznych oraz doSwiadczen restauracyjnych, w szczegélnosci voucheroéw,
wydarzen specjalnych, kolacji i ustug dostepnych w ofercie restauracji,
za posrednictwem Sklepu oraz w lokalu stacjonarnym restauraciji Affina przy ulicy
Sniadeckich 12b, 60-774 Poznari, dalej: ,Restauracja”.

2. Sprzedaz detaliczna napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem
sprzedazy jest prowadzona w punkcie sprzedazy zlokalizowanym w Restauracji, na podstawie
zezwolen wydanych zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

3. Sktadanie zamdéwien za posrednictwem Sklepu w zakresie napojéw alkoholowych stanowi
ztozenie dyspozycji zakupu w punkcie sprzedazy oraz — w razie wyboru odpowiedniej opcji —
zlecenie dostawy zakupionych napojéw alkoholowych pod wskazany przez Klienta adres.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest do konsumentéw, przedsigbiorcéw oraz przedsiebiorcow
na prawach konsumenta korzystajgcych ze Sklepu.

5. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym:

o zasady zawierania na odlegto§¢ umow sprzedazy produktow oraz uméw o Swiadczenie
ustug,

o zasady sprzedazy napojow alkoholowych,

o prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

6. W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

7. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2
DEFINICJE


http://www.affina.pl/

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcag umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca dziatalno§¢ gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsigebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Sprzedawca — Epikurean Sp. z o.0.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem [www.affina.pl].
Restauracja — restauracja Affina przy ulicy Sniadeckich 12b, 60-774 Poznarn.

Miejsce Obstugi Klienta — restauracja Affina przy ulicy Sniadeckich 12b, 60-774 Poznan.
Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga, w szczegdélnosci produkt spozywczy,
napdj alkoholowy, voucher, kolacja, wydarzenie specjalne lub doswiadczenie restauracyjne.
Napoj alkoholowy — napdj w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, przeznaczony wytacznie dla oséb, ktére ukorczyty 18 lat.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu.

Umowa o Swiadczenie ustug — umowa, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug przez
Sprzedawce.

Konto — konto Klienta w Sklepie.

Formularz zaméwienia — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia.
Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty.

§3
KONTAKT ZE SKLEPEM

Adres Sprzedawcy:
Epikurean Sp. z o.0.
ul. Krauthofera 18a/1
60-203 Poznan

Miejsce Obstugi Klienta i realizacji ustug gastronomicznych:
Restauracja Affina

Sniadeckich 12b,

60-774 Poznan

Adres e-mail: kontakt@affina.pl
Numer telefonu: +48 612001467

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adreséw i numeréw podanych powyzej.


http://www.affina.pl/
http://www.affina.pl/

§4
WYMOGI TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest:

NoOos N

urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktualna wersja przegladarki internetowej,

aktywne konto poczty elektronicznej,

wigczona obstuga plikéw cookies w zakresie niezbednym do dziatania Sklepu.

§5
INFORMACJE OGOLNE

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastruktura
technicznag Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Sktadanie Zamdwien mozliwe jest po zalogowaniu si¢ na Konto lub jako gosc¢.

Ceny Produktéow podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Na koncowa cene do zaptaty sktada sie cena Produktu oraz koszty dostawy, jesli wystepuja.
Sprzedaz Produktéw realizowana jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku Produktow ustugowych, dla ktorych okreslony jest konkretny dzien lub okres
Swiadczenia, zastosowanie majg odrgbne zasady dotyczgce odstgpienia od umowy.

§6
SPRZEDAZ NAPOJOW ALKOHOLOWYCH

Sprzedaz napojéw alkoholowych w ramach Zamowien sktadanych przez Sklep jest
realizowana w punkcie sprzedazy posiadajgcym odpowiednie zezwolenie.

Sprzedaz napojéw alkoholowych prowadzona jest wytacznie na rzecz oséb, ktére ukoriczyty 18
lat.

Sktadajac Zamdwienie obejmujgce napoje alkoholowe, Klient oSwiadcza, ze ukoriczyt 18 lat.
Sprzedawca lub podmiot realizujgcy dostawe ma prawo do weryfikacji wieku osoby
odbierajgcej przesytke.

Sprzedawca ma prawo odmowic sprzedazy lub wydania napojéw alkoholowych osobie
niepetnoletniej albo znajdujacej sie w stanie nietrzezwosci.

Dostawa napojoéw alkoholowych nie jest realizowana do automatéw paczkowych, skrytek lub
innych punktéw, w ktérych nie jest mozliwa bezposrednia weryfikacja wieku osoby
odbierajgcej przesytke.

§7
KONTO KLIENTA

Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie.
Zatozenie i prowadzenie Konta jest bezptatne.



3.

Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawdg, nieudostepniania loginu i
hasta osobom trzecim oraz aktualizacji danych w razie ich zmiany.

4. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto.

§8
ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

Noopwn -

wybracé Produkt,

dodac¢ go do Koszyka,

przej$¢ do Koszyka i zweryfikowac jego zawartosc,
wybrac sposdéb realizacji Zaméwienia i ptatnosci,
wypetni¢ Formularz zamdwienia,

zaakceptowac Regulamin,

klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” lub réwnowazny.

Ztozenie Zamodwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy. Po ztozeniu
Zamowienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz przyjecie do realizacji wiadomos$ciag e-
mail.

§9
METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

W zaleznosci od rodzaju Produktu Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych form realizacji
Zamowienia:

o odbidr osobisty w restauracji Affina,

o przesyitka kurierska na adres wskazany przez Klienta,

o realizacja ustugi w restauracji w oznaczonym dniu lub okresie,

o przestanie Vouchera lub potwierdzenia w formie elektronicznej.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

o ptatnos¢ przy odbiorze w Restauraciji, jesli jest dostepna,

o ptatnosci elektroniczne,

o ptatnos¢ karta ptatniczg online lub w Restauracji.

Aktualne informacje o dostepnych sposobach dostawy i ptatnosci prezentowane sg w
Sklepie na etapie sktadania Zamdwienia.

§10
REKLAMACJE

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcag na prawach konsumenta za zgodnos$¢ swiadczenia z umowag na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Produktéw, ustug gastronomicznych,
doswiadczen restauracyjnych oraz funkcjonowania Sklepu.

Reklamacje mozna ztozy¢:



o pisemnie na adres Restauracji,

o elektronicznie na adres e-mail: kontakt@affina.pl

. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie danych Klienta, numeru
Zamdwienia, opisu zastrzezen, zgdania Klienta oraz ewentualnej dokumentacji.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

g1
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy

zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw

przewidzianych przepisami prawa.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w szczegdélnosci w odniesieniu do uméw:

o o Swiadczenie ustug gastronomicznych, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi,

o dotyczacych rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin
przydatnosci,

o dotyczacych rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
nie mozna zwrdci¢ ze wzgleddw higienicznych lub zdrowotnych,

o dotyczacych wydarzen specjalnych, biletowanych lub ustug realizowanych w konkretnym
terminie.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ pisemnie na adres Restauracji lub

elektronicznie na adres e-mail: kontakt@affina.pl.

. Szczegdtowe informacje o prawie odstgpienia oraz wyjatkach sg udostepniane Klientowi

przed ztozeniem Zamdwienia.

§12
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

o zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,

o skorzystac¢ z mediacji prowadzonej przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej,
o skorzystac z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw,

o skorzystac z pomocy organizacji konsumenckich.

. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR dostepnej pod
adresem:http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§13
DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych
osobowych oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

o

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu zawarcia i realizacji umowy, obstugi
reklamacji, realizacji obowigzkéw podatkowych i rachunkowych oraz prowadzenia dziatan
marketingowych, jesli Klient wyrazit na to odrebna zgode.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty obstugujace ptatnosci, przewoznicy,
dostawcy ustug IT, podmioty ksiggowe i prawne.

Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa
UODO.

Szczegdtowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
Prywatnos$ci dostgpnej w Sklepie.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawa o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
przepisy o ochronie danych osobowych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci zmiany przepiséw prawa, sposobdéw ptatnosci lub dostawy oraz zmian
organizacyjnych Sprzedawcy.

Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na umowy zawarte przed dniem wejScia zmian w zycie.

§15
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

Niniejszy paragraf ma zastosowanie do Klientéw niebedgcych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze by¢ ograniczona lub wytaczona w
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Zwrot Produktéw przez Klienta niebedgcego Konsumentem moze nastgpi¢ wytacznie za
zgoda Sprzedawcy i na koszt Klienta.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow z Klientem niebgdacym Konsumentem jest sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



