Regulamin Voucheréw Restauracja Affina

§1
WARUNKI OGOLNE

Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera Nabywcy w jednej z nastepujacych form:

o fizycznie na miejscu w restauracji lub wysytkowo na prosbe Nabywcy,

o w postaci pliku PDF drogg mailowa na wskazany adres e-mail w przypadku zakupu online
przez sklep na stronie [www.affina.pl].

. Nabywca zobowiazuje si¢ do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci nominalnej

Vouchera.

. Voucher moze byé realizowany wytacznie w restauraciji Affina, ul. Sniadeckich 12b, 60-774

Poznan, zgodnie z zakresem okreslonym w tre$ci Vouchera lub do kwoty podanej na

Voucherze.

. Realizacja Vouchera moze odby¢ sie wytgcznie na podstawie okazania fizycznego Vouchera

lub Vouchera w formie elektronicznej obstudze restauraciji przy sktadaniu zaméwienia.

. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony

po jego przekazaniu Nabywcy, chyba ze Nabywca udowodni, ze utrata wynikata z winy

restauracji lub wadliwego systemu wydania.

. W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Vouchera po jego przekazaniu roszczenia

wobec restauracji nie przystugujg Nabywcy lub Uzytkownikowi, z wyjgtkiemn mozliwosci

odtworzenia Vouchera na podstawie dowodu zakupu, o ile numer ewidencyjny istnieje w

systemie.

Termin waznos$ci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od

daty zakupu Vouchera.

. Po uptywie pierwotnego terminu waznosci, na wniosek konsumenta, istnieje mozliwosc

nieodptatnego przedtuzenia czasu wykorzystania Vouchera na kolejne 12 miesigcy. Po tym

czasie, na wniosek konsumenta, réwnowartos¢ kwoty nabycia moze zostac¢ zwrécona lub

przeksztatcona w aktywny Voucher po uprzedniej rezerwacji.

. Whnioski o przedtuzenie terminu waznosci Vouchera prosimy przesyta¢ na adres e-mail:[adres

e-mail Affina] wraz z dowodem zakupu Vouchera i numerem ewidencyjnym widniejacym na

Voucherze. Uzytkownik otrzyma pisemne potwierdzenie przedtuzenia drogg mailowa.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania Vouchera w

restauracji Affina.

. Podczas dokonywania rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania restauracji

o posiadaniu i intencji realizacji Vouchera podczas wizyty oraz do podania numeru

ewidencyjnego Vouchera.

. Restauracja Affina przyjmuje do realizacji wytacznie Vouchery:

o nieuszkodzone, posiadajgce date waznosci i wazny numer ewidencyjny Wydawcy — w
przypadku Voucherdéw fizycznych,

o posiadajgce date waznosci i wazny numer ewidencyjny Wydawcy — w przypadku
Voucheréw przestanych drogg mailowa.


http://www.affina.pl/

4. Voucher nie moze by¢ wykorzystany na wydarzenia biletowane ani specjalne, takie jak
wydarzenia sylwestrowe, walentynkowe lub inne wydarzenia poza standardowa oferta
restauracji Affina, chyba ze strony postanowig inacze;.

5. Voucher ma charakter ustugi jednorazowej i nie stanowi Srodka pienieznego. Oznacza to, ze
musi zosta¢ wykorzystany podczas jednej wizyty — jednorazowo i w petnej wartosci.

6. Jezeli wartoS¢ zamodwienia okaze sie nizsza niz wartoS¢ Vouchera, restauracja moze
zaproponowac Gosciowi produkty na wynos z dostepnej oferty, tak aby zadna czes¢ wartosci
Vouchera nie przepadta.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy gotowka, kartg ptatnicza lub inng dostgpna
metoda ptatnosci, jezeli warto$¢ Swiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosSci przedstawionego
Vouchera.

8. Restauracja Affina ma prawo odmodwi¢ przedtuzenia lub zrealizowania Vouchera, gdy:

a) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych, a okaziciel nie ma mozliwosci
przedstawienia dowodu zakupu,

b) istnieja watpliwosci co do autentycznosci Vouchera,

c) numer ewidencyjny Vouchera nie jest autentyczny lub nie odpowiada danym w bazie
restauracji,

d) gdy Voucher zostat juz wykorzystany,
e) gdy Uzytkownik nie okaze Vouchera lub numeru ewidencyjnego,

f) gdy Uzytkownik odmawia doptaty wymaganej przy przedtuzeniu Vouchera na konkretna ustuge.

§3
ROZLICZENIA | REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje paragon fiskalny lub fakture VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru lub ustugi przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez restauracje Affina na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika, po ztozeniu
pisemnej reklamacji na adres e-mail: kontakt@affina.pl.

3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji lub zwrotu moze by¢ paragon fiskalny, faktura VAT lub inny
dowdéd zakupu Vouchera.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabyweca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tre§¢ w catosSci i zobowigzuje sie przestrzegac jego
zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacjge Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia w
zakresie okreslonym w Regulaminie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
[www.affina.pl] oraz w restauracji Affina.

4. Restauracja ma obowigzek udostepnienia Regulaminu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi na kazde
jego zadanie.


http://www.affina.pl/

5. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie wptywaja na
prawa Nabywcow i Uzytkownikéw wynikajace z Voucheréw zakupionych przed dniem wejscia
zmian w zycie.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.



